1. OBSEG STORITEV SVM TRADE ASISTENCE

Obseg storitev VALENTE Asistence:

- 24 urni klicni center za vse storitve vklju¢ene v VALENTE Asistenco

- 24 urna pomoc na cesti

- Storitev »door to door«(v nadaljevanju DTD) v primeru rednega in izrednega servisa ter menjave pnevmatik

- Nadomestno vozilo

- Cis¢enje vozila (notranja ¢iscenja in zunanje pranje)

1.1 STORITVE KLICNEGA CENTRA

- Pomoc in asistenca v primeru okvare vozila
- Pomoc in asistenca v primeru skodnega dogodka

- Narocilo na redni in izredni servis vozila (v primeru, da ima stranka sklenjeno pogodbo o vzdrZevanju vozila).
- Narocilo na menjavo pnevmatik vozila pri redni obrabi ali ob zakonsko predpisani menjavi zimskih in letnih pnevmatik (v primeru, da ima stranka
sklenjeno pogodbo o vzdrzevanju pnevmatik).

- Narocilo na podalj$anje registracije vozila in ureditev tehni¢nega pregleda vozila (v primeru, da ima stranka sklenjeno pogodbo o poslovnem najemu
vozila z vkljuceno storitvijo registracije vozila in ima stranka sklenjeno storitev »door to door« v okviru VALENTE Asistence).

Opcijske storitve klicnega centra so vezane na dodatne storitve VALENTE Asistence in/ali storitve v pogodbi o poslovnem najemu vozila VALENTE
d.o.o.

1.2, STORITEV »DOOR TO DOOR«

Storitev door to door (v nadaljevanju DTD) VALENTE Asistence je opcijska storitev stranke, ki si Zeli celovito upravljanje voznega parka.

Storitev DTD pomeni, da VALENTE d.o.0. po prejemu klica s strani stranke ustreznem ¢asovnem roku prevzame vozilo in/ali dokumente vozila na
sedezu/naslovu stranke. Nato VALENTE d.o.0. z vozilom stranke opravi storitev oz. podstoritev, ki jo je potrebno izvesti in vozilo in/ali dokumente vrne
stranke na njenem sedezu/naslovu.

Po dogovoru stranke in VALENTE d.o.0. po predhodno definiranih lokacijah med VALENTE d.o.0. in stranko, je prevzem in predajo vozila mogoce
izvesti tudi na drugih lokacijah in ne na sedezu/naslovu stranke.

Stranka ima pri sklenitvi pogodbe o poslovnem najemu vozila moznost poljubno izbrati posamezne podstoritve DTD, pri éemer obstajajo dolocene
omejitve, ki so vezane ne druge storitve VALENTE Asistence in/ali storitve v pogodbi o poslovhem najemu vozila VALENTE d.o.o..

Podstoritve v okviru storitve »door to door« so:

- DTD za redni in izredni servis vozila (v primeru, da ima stranka sklenjeno pogodbo o vzdrzevanju vozila.)

- DTD za menjavo pnevmatik vozila pri redni obrabi ali ob zakonsko predpisani menjavi zimskih in letnih pnevmatik

(v primeru, da ima stranka sklenjeno pogodbo o vzdrzevanju pnevmatik).

- DTD za podalj$anje registracije vozila in ureditev tehnic¢nega pregleda vozila (v primeru, da ima stranka sklenjeno pogodbo o poslovnem najemu
vozila

- DTD za storitev ¢iS¢enja vozila (v primeru, da ima stranka vklju¢eno storitev »¢i¢enje vozila« v okviru VALENTE Asistence.)

1.3. CISCENJE VOZILA

Stranka se ob sklenitvi pogodbe o najemu vozila VALENTE d.o.0., opredeli o $tevilu zunanjih in/ali notranjih ¢i$¢enj vozila na mesec.

VALENTE d.o.0., skupaj z izvajanjem asistencnih storitev, GENERALI d.d., zagotovi mreZo lokacij, na katerih lahko stranka izvaja storitev ¢is¢enja vozila
v krogu 15 kilometrov od lokacije stranke.

Stranka bo v okviru storitve VALENTE Asistence mesecno poravnala pavsalni znesek za storitev is¢enja vozila.

V kolikor stranka ne izkoristi Stevila ¢iS¢enj na mesec, ki ji po pogodbi o poslovnem najemu pripada, nima pravice do zahtevka po povracilu zneska za

neizkoris¢eno ¢iS¢enje, prav tako se morebitno neizkoris¢eno Stevilo ¢is€enj ne prenese v naslednji mesec.

V kolikor stranka Ze doseze mesecno Stevilo ¢iS¢enj, je morebitna dodatna cis¢enja vozila, dolZzna poravnati na lastne stroske direktno

izvajalcu cis¢enja vozila.
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1.4. NADOMESTNO VOZILO

Glede na izbiro storitve nadomestnega vozila v okviru VALENTE Asistence, VALENTE d.o.0. zagotovi nadomestno vozilo v izbranem razredu
(rangu) stranke.

V kolikor nastane ena izmed situacij, ki zahtevajo zagotovitev nadomestnega vozila, pripada stranki nadomestno vozilo v tem rangu.

Situacije za zagotovitev nadomestnega vozila so:
- okvara vozila

- Skodni dogodek

- redni servis

- izredni servis

- menjava pnevmatik

- ¢is¢enje vozila (v primeru, da ima stranka vklju¢eno storitev ¢is¢enje vozila v okviru VALENTE Asistence).

Stranka ima moZnost izbire med dvema variantama zagotavljanja nadomestnega vozila, glede na njene potrebe, in sicer:
- nadomestno vozilo z omejenim Stevilom dni

- nadomestno vozilo z neomejenim Stevilom dni
NADOMESTNO VOZILO Z OMEJENIM STEVILOM DNI:

stranki omogoca to¢no dolocitev Stevila dni na leto, za katera bo imela na voljo nadomestno vozilo, v primeru zgoraj napisanih situacij.
Stranka bo v okviru mesecnega zneska pavsala VALENTE Asistence poravnala pavsal za storitev nadomestnega vozila s to¢no dolo¢enim stevilom dni
na leto.

V kolikor stranka ne izkoristi Stevila nadomestnih vozil, ki ji po pogodbi o poslovhem najemu pripadajo, nima pravice do zahtevka po
povracilu zneska za neizkorisceno Stevilo dni, prav tako se morebitno neizkoris¢eno Stevilo dni nadomestnega vozila ne prenese v naslednje leto oz. je
tudi neprenosljivo med posameznimi drugimi pogodbami (vozili) o poslovnem najemu, ki jih ima stranka sklenjene s podjetjem VALENTE d.o.o.

V kolikor stranka Ze doseZe letno Stevilo dni nadomestnega vozila v okviru storitve VALENTE Asistence in bi Zelela kljub vsemu imeti
v nadaljnji uporabi nadomestno vozilo, se ji to s strani VALENTE d.o.0. omogoci. VALENTE d.o.0. za opravljeno storitev izstavi racun za nadomestno
vozilo direktno stranki.

Pri sklenitvi pogodbe o poslovnem najemu vozila bo stranka sporocila tudi, ali Zeli imeti vklju¢eno nadomestno vozilo tudi v primeru

storitve ¢iS¢enja vozila.
NADOMESTNO VOZILO Z NEOMEJENIM STEVILOM DNI:

V primeru izbire te storitve ima stranka pravico zahtevati nadomestno vozilo v vsaki izmed zgoraj opisanih situacij, za celoten cas trajanja resevanja
situacije.

Nadomestno vozilo z neomejenim Stevilom dni z vkljuéenim nadomestnim vozilom za cas ¢is¢enja vozila je vsebinsko enaka storitev, kot je opisana v
prejSnjem odstavku, z razliko, da ima prikljuc¢eno storitev nadomestnega vozila Se za vsa ¢iS¢enja vozila.

Dnevna omejitev Stevila prevoZenih kilometrov z nadomestnim vozilom znasa tako pri storitvi nadomestnega vozila z omejenim Stevilom
dni na leto, kot tudi pri storitvi nadomestnega vozila z neomejenim Stevilom dni na leto 300 kilometrov na dan.

Strosek prekoracenega kilometra nadomestnega vozila se ne razlikuje pri posameznem rangu nadomestnega vozila in v vseh primerih
znasa 0,16 EUR brez DDV za posamezni prekoraceni kilometer nad dogovorjenim limitom nadomestnega vozila.

V primeru prekoracitve omejitve dovoljenega dnevnega Stevila prevoZenih kilometrov z nadomestnim vozilom, se izstavi racun za
prekoracitev direktono na stranko, ki je imela v uporabi nadomestno vozilo.

Prav tako se izstavi racun direktno na stranko, ki je imela v uporabi vozilo, v primeru kakr3nihkoli poskodb, zlorab, prekrskov ali drugih
stroskov, ki niso zajeti v storitvi VALENTE Asistence.

Rang nadomestnega vozila je naveden na ponudbi, ki jo stranka potrdi pred podpisom pogodbe.



2. POSTOPKI KOMUNIKACIE

2.1. POMOC IN ASISTENCA PRI OKVARI VOZILA
V primeru okvare vozila stranka pokli¢e na brezplacno telefonsko Stevilko klicnega centra 080 74 74 in sporoci situacijo okvare vozila.

SLOVENLA
Stranka poklic¢e na brezplacno telefonsko Stevilko klicnega centra 080 74 74 in sporoci, da je vozilo v okvari.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. lokacijo vozila

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko $asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila.
- Klicni center organizira pomoc na cesti. V kolikor gre za manjso okvaro, ki ne zajema posega v vozilo, zaradi katerega bi bila posledica izguba
garancije ali podaljSanega jamstva vozila, jo lahko izvajalci GENERALI d.d. asistencne storitve (v primeru izvedljivosti) odpravijo na mestu dogodka. V
primeru vecje okvare vozila, lahko izvajalci GENERALI d.d. asistencne storitve okvaro samo diagnosticirajo, vozilo pa se odpelje do najblizjega

pooblas¢enega servisa proizvajalca vozila, kjer se napaka odpravi.
- V kolikor ima stranka sklenjeno storitev nadomestnega vozila, se pripelje nadomestno vozilo na samo lokacijo okvare vozila ali se le-to organizira na

najbliZjem pooblas¢enem servisu proizvajalca vozila.

TUJINA
Stranka poklice klicni center (klicna Stevilka iz tujine +386 31 322 133) in sporodi, da je vozilo v okvari.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. lokacijo vozila in

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko 3asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila
- Klicni center organizira pomoc na cesti. V kolikor gre za manjso okvaro, ki ne zajema posega v vozilo, zaradi katerega bi bila posledica izguba
garancije ali podaljSanega jamstva vozila, jo lahko izvajalci GENERALI d.d. asistencne storitve (v primeru izvedljivosti) odpravijo na mestu dogodka. V
primeru vecje okvare vozila, lahko izvajalci GENERALI d.d. asistencne storitve okvaro samo diagnosticirajo, vozilo pa se odpelje do najblizjega

pooblascenega servisa proizvajalca vozila, kjer se napaka odpravi.
- V kolikor ima stranka sklenjeno storitev nadomestnega vozila, se pripelje nadomestno vozilo na samo lokacijo okvare vozila ali se le-to organizira na

najbliZjem pooblas¢enem servisu proizvajalca vozila.
2.2. POMOC IN ASISTENCA PRI SKODNEM DOGODKU/PROMETNI NESRECI

SLOVENLIA
- Stranka poklic¢e na brezplacno telefonsko stevilko klicnega centra 080 74 74 in sporoci, da se je zgodila prometna nesreca in je vozilo v nevoznem
stanju.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. lokacijo vozila

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko 3asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila.
- Klicni center organizira vleko vozila do najbliZjega pooblas¢enega servisa proizvajalca vozila.
- V kolikor ima stranka sklenjeno storitev nadomestnega vozila, se pripelje nadomestno vozilo na samo lokacijo dogodka/prometne nesrece ali se le-to
organizira na najblizjem pooblaséenem servisu proizvajalca vozila, ali pa se stranki organizira prevoz (taxi, javni promet) do najemodajalca
nadomestnega vozila.

TUJINA
- Stranka pokli¢e klicni center 00386 31 322 133 in sporoci, da se je zgodila prometna nesreca in je vozilo v nevoznem stanju.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. lokacijo vozila

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko 3asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila.

- Klicni center organizira vleko vozila do najblizjega pooblas¢enega servisa proizvajalca vozila.

- V kolikor ima stranka sklenjeno storitev nadomestnega vozila, se pripelje nadomestno vozilo na samo lokacijo dogodka/prometne nesrece ali se le-to
organizira na najblizjem pooblaséenem servisu proizvajalca vozila, ali pa se stranki organizira prevoz (taxi, javni promet) do najemodajalca
nadomestnega vozila.

2.3. REDNI SERVIS VOZILA

- Stranka se za narocilo rednega servisa ustrezno prijavi na internetni strani www.valente.si kot uporabnik in odda narocilo za servis ali pokli¢e na
klicni center VALENTE Asistence minimalno 3-5 dni pred Zelenim terminom in sporoci Zeleni termin servisne storitve.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko 3asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila,
. lokacijo stranke (sedeZ podjetja) prevzema vozila (samo v primeru vklju¢ene storitve DTD) in
. o potrebni servisni storitvi/intervalu.

- Klicni center kontaktira servis in sporoci potrebno servisno storitev ter morebiten Zeleni termin pridobljen s strani stranke.
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- Servis uskladi termin direktno s stranko in obvesti klicni center o dogovorjenem terminu.

Po opravljenem servisu se vozilo odpelje na lokacijo stranke (sedeZ podjetja), kjer je bilo prevzeto (samo v primeru vkljuéene storitve DTD).

-V kolikor je v okvir VALENTE Asistence vklju¢eno tudi nadomestno vozilo (omejeno $t. dni ali neomejeno) in ga stranka zahteva, je potrebno
nadomestno vozilo pripeljati na lokacijo stranke (v primeru storitve DTD) ali do trgovca, ki bo opravil redni servis (brez DTD storitve).

-V primeru storitve DTD klicni center sporoci vse podrobnosti glede izvedbe storitve izvajalcu storitve.

- Po opravljenem servisu se vozilo (v primeru storitve DTD) odpelje na lokacijo stranke.

2.4. IZREDNI SERVIS VOZILA

Pri izrednem servisu vozila, sta glede na okolis¢ine mozni dve opciji, in sicer:
1. Okvara vozila na cesti. UpoSteva se nacin izvedbe opisane v tem poglavju pod »Pomoc in asistenca pri okvari vozila«.
2. Izredna okvara, ki pa ne onemogoca nadaljnje voZznje vozila in ne ogroza varnosti uporabnika.

Postopek odprave okvare je smiselno enak kot pri rednem servisu, glede na zajete storitve VALENTE Asistence.

2.5. MENJAVA PNEVMATIK

- Stranka pokli¢e na brezplacno telefonsko Stevilko klicnega centra 080 74 74, minimalno 3-5 dni pred Zelenim terminom in klicnemu
centru sporodi Zeleni termin servisne storitve menjave pnevmatik.
- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:

. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko Sasije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila,
. lokacijo stranke (sedeZ podjetja) prevzema vozila (samo v primeru vklju¢ene storitve DTD) in
. o vrsti zamenjave pnevmatik (zaradi obrabe ali zaradi zakonsko predpisane menjave letnih ¢asov).

- Klicni center kontaktira servis in sporoCi potrebno menjavo pnevmatik ter morebiten Zeleni termin pridobljen s strani stranke.

- Servis uskladi termin direktno s stranko in obvesti klicni center o dogovorjenim terminu.

V kolikor je v okvir VALENTE Asistence vklju¢eno tudi nadomestno vozilo (omejeno st. dni ali neomejeno) in ga stranka zahteva, je potrebno
nadomestno vozilo pripeljati na lokacijo stranke (v primeru storitve DTD) ali do trgovca, ki bo opravil menjavo pnevmatik (brez DTD storitve).

-V primeru storitve DTD klicni center sporoci vse podrobnosti glede izvedbe storitve izvajalcu storitve.

- Po opravljeni menjavi pnevmatik se vozilo (v primeru storitve DTD) odpelje na lokacijo stranke.

2.6. REGISTRACIJA VOZILA V PRIMERU DTD

- Stranka poklice klicni center v primeru registracije vozila z vklju¢eno DTD storitvijo, minimalno 3-5 dni pred Zelenim terminom
in klicnemu centru sporoci Zeleni termin registracije vozila.

- Operaterju klicnega centra mora stranka podati naslednje informacije:
. registrsko Stevilko vozila ali Stevilko 3asije vozila ali Stevilko pogodbe o najemu vozila,
. lokacijo stranke (sedeZ podjetja) prevzema vozila/dokumentov.

- Klicni center kontaktira izvajalca DTD storitve in sporoci potrebno registracijo vozila in Zeleni termin pridobljen s strani stranke.
-V kolikor je v okvir VALENTE Asistence vkljuéeno tudi nadomestno vozilo (omejeno $t. dni ali neomejeno) in ga stranka zahteva,
je potrebno nadomestno vozilo pripeljati na lokacijo stranke.

- Po opravljeni registraciji se vozilo odpelje na lokacijo stranke.

3. PODROCIE IZVAJANJA STORITVE SVM TRADE ASISTENCE

Podrocje izvajanja storitve VALENTE Asistence obsega celotno obmocje Republike Slovenije za vse izbrane storitve VALENTE Asistence.

Podrocje izvajanja storitve VALENTE Asistence v tujini obsega storitve 24 urnega klicnega centra in pomo¢ na cesti v primeru okvare
vozila ali $kodnega dogodka/nesrece. Storitve doot to door za redni servis, izredni servis, menjavo pnevmatik in ¢is¢enje vozila se lahko izvajajo samo v
Sloveniji.

VALENTE Asistenca v tujini zajema celotno podrocje geografske Evrope, in sicer v naslednjih drzavah:

Albanija, Andora, Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ce$ka, Crna Gora, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gibraltar, Gréija, Hrvaska,

Madzarska, Irska, Islandija, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Slovaska,
Srbija, Spanija, Svedska, Svica, Turcija (evropski del) in Velika Britanija.

Najemojemalec: Najemodajalec: VALENTE d.o.0., KOPER
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